A felmérés célja a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU), GINOP-1.3.4-17-2018-00005, ,A Tokaj-Felsé-Tisza-Nyirség
kiemelt turisztikai térség fejlesztése és poziciondaldsa” projekthez kapcsolodo gasztroturisztikai fejlesztési koncepcid
kidolgozasa. A beavatkozasok kidolgozasahoz kinalatelemzést végziink, majd a kapott eredmények alapjan konkrét,
rovid tavon megvaldsithat6, alacsony forrasigény(i beavatkozasokat dolgozunk ki.

A felmérésbe bevont szolgaltatok a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvannyal (tovabbiakban: MTSZA) és a Magyar
Turisztikai Ugyndkséggel (tovabbiakban: MTU) kézdsen keriiltek meghatarozasra. A borturisztikai szolgaltatok

felmérése harom maodszerrel tortént: kérddives felmérés, desk research, valamint helyszini bejaras.

Osszesen 15 vendéglatohely keriilt felkeresésre, 1 szolgaltatd csak bejelentkezésre fogad vendégeket, 4 szolgaltatd
pedig id6kozben megsziint.

Ossz: 15 db szolgaltaté

. Gasztroturisztikai szolgaltatd
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- ‘ Csak bejelentkezésre fogadnak vendégeket

‘ Megsziint

A felmérés keretében a kovetkezd vendéglatohelyekhez latogattunk el:
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o Anyukam Mondta

(] Sarga Borhaz

() Grof Degenfeld Hotel Etterme
() Oroszlanos Borhotel és Etterem
) LaBor Bistro

() Els6 Madi Borhaz és Bisztro

 Victoria Garden Etterme

) Hotel Aventinus Etterme

) Madi Karia Hotel

(10] éﬁsteau Kulinaris Elménymiihely
@® Percze Etterem

@ Central Hotel Etterme

@ Chloé New Yorkban
@ Gskajan Etterem
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© Vendéglatohely ~  Csak bejelent-
. kezésre fogad
@ Megsziint vendéget
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A helyzetértékelés elkészitéséhez az egyes szolgaltatok turisztikai relevanciajanak mérésére egy mindsitd/pontoza-
sos értékeld rendszer kertlt kidolgozasra a turisztikai szolgaltatasmindsitések (pl.: borGtmindsités: VinTour projekt)
mintajara. Az egyes szolgaltatokat turisztikai jelentdségiik szerint 5 f§ kategoriaba sorolhatok:

— E — Onallé utazasi dontést general, elsésorban a
gasztroturisztikai célpont miatt utazik a térségbe a

turista

D - Meghatarozza a desztinacio kinalatat,
— a turista a gasztroturisztikai célponthoz

igazitja a tartdzkodasat a térségben

C - Szinesiti a desztinaci6 kinalatat,

— a turistak ott tartozkodasuk alatt nagy

valoszinliséggel felkereseik a szolgaltatot

B - Turisztikai relevanciaja csekély,
a turistak nem céliranyosan latogatjak meg az
éttermet

A - Nincs turisztikai relevanciaja
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Gasztroturisztikai szolgaltatok mindsitési szempontjai:
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lo—of
Kozlekedés,
infrastruktara

= Parkolasi lehetdségek

= Szolgaltatd megkozelithetdsége
sajat gépjarmdvel

= Tomegkozlekedéssel
megkozelithets-e

= Kerékparos megkozelithetdség
= Akadalymentesités

= \lendég tér

= Terasz

» Gyermekbarat eszkdzok

= Jatszotér, jatszosarok,
jatszoszoba

= Kiszolgalo létesitmények
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Marketing és
tajekoztatas

= Szolgaltato kitablazottsaga
(kint és bent)

= Etlap

= Borlap

= Prospektusok, reklamanyagok
= Turisztikai, kulturalis, térségi
informacionyajtas, Attrakciok
jegyértékesitése

= Megjelenés, arculat

= Weboldal

= Social média

= Google vallalkozas adatbazisban
megtalalhato

Szolgaltatas

= Nyitva tartas

= Fizetési lehetGségek

= Foglalasi lehetdségek

= Beszélt nyelvek

= Helyi, régiora jellemz6
specialitasok is megtalalhatoak az
étlapon

= Szezonalis kinalat

= Degusztasciés menii/
Borvacsora

= Ebédmenti

= Specidlis igények
figyelembevétele
(ételallergias/diétas kinalat)

= Sajat szervezésii rendezvények,
vagy részt vesz rendezvény
szervezésében

= Turisztikai programcsomagban
valo szereplés

= Gyermekbarat szolgaltatas

= Netes értékelés

W

Egyiittmiikodés

= Helyi turisztikai szervezet tagja?
» Tagja-e gasztronomiai
tarsulasnak?

» Kedvezményt kinal mas
szervezetekkel vald
egyiittm{ikodés keretében?

= Helyi termelGk alapanyagainak
hasznalata

= Rendezvényeken,
kiteleptiléseken vald részvétel

Felmért gasztroturisztikai szolgaltatok turisztikai relevanciaja:

40-54%

A
0-39%

= Grof Degenfeld Hotel Etterme

» Victoria Garden Etterme
= Hotel Aventinus Etterme
« Madi Karia Hotel




A helyzetértékelés alapjan a kovetkezd fejlesztési lehetdségek,
problémak és célok kerlltek meghatarozasra:
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PROBLEMAK, FEJLESZTESI LEHETOSEGEK
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C.2. Kozlekedési
infrastruktdra
fejlesztése

Vs

C.2.1. Kerékparos
infrastruktdra
fejlesztése
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Célok eléréséhez sziikséges beavatkozasok

A fejlesztés atfogo célja:

» A térség gasztroturisztikai vonzerojének novelése;
» A ,prémium bor desztinacié” markaprofil tamogatasa;

= A jelenlegi szolgaltatasok mindségének fejlesztése;

= Kinalat bovitése, j szolgaltatok megjelenésének tamogatasa;
» A tartozkodasi ido novelése a desztinacioban;

» Uj magas koltési hajlandésagi célcsoportok megszolitasa.
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fejleszthetd e marketing hianyos hianya hianyossagai
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1.1. Gyerekbarat 2.1. Kerékparos 3.1. Iranyito tablazas 4.1. Szolgaltatok 5.1. Képzett human
infrastruktdra hianyos halézatba kapcsolo- hianyos, nem kozotti informacioa- er6forras hianya
das hianya egységes ramlas, egylittm{iko-
1.2. Kérnyezet, dés fejleszthetd 5.2. Beszallitok, helyi
kerthelyisége, 3.2. Etlapok, borlapok, termel6k kapacitasa
vendégtér fejleszthe- prospektusok nem 4.2. Kevés szolgaltatd véges
ték korszeriiek szerepel turisztikai
programcsomagban 5.3. Nincs elég
1.3.Konyhatechnol6- 3.3. Digitalis megjele- szolgaltato
giai fejlesztés nés, kozosségi média
alacsony mérték
hasznalata
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C.5. Szolgaltatasok
fejlesztése

p
C.5.1. Human
er6forras képzése,
munkaerémegtartas

C.5.2. Beszallitokkal
és helyi termelGkkel
vald aktivabb
egyittmiikodés

C.5.3. Uj szolgaltato-
helyek létrehozasanak
tamogatasa

Az egyes gasztroturisztikai szolgaltatok vonatkozasaban cél a szolgaltatasuk mindségének fejlesztésével
turisztikai relevanciajuk novelése.



Az egyes szolgaltatoknal sziikséges beavatkozasok a helyszinbejarasok alkalmaval kerdltek felmérésre.
Ez alapjan elmondhat6, hogy kis dsszegli fejlesztésekre minden szolgaltatonal szlikség van, a felmért
gasztroturisztikai célpontok kozul komplexebb fejlesztésre csak néhany helyen mutatkozik igény.

A szolgaltatoknal elsdsorban infrastrukturalis és konyhatechnolégiai fejlesztések sziikségesek. Tobb
helyen van lehetGség a terasz téliesitésére, kialekitasra, vendégtér bdvitésre. Szintén sok helyen volt
szlikséges a vendégtér batorainak cseréjére, gyerekbarat infrastruktira (jatszosarok, jatszotér) kialakita-
sara.

Az egyes szolgaltatoknal tamogatando tevékenységek és azok forrasigénye a kovetkezo:

Fotevékenység Tevékenység Forrasigény szolgaltatonként ]
Epiiletfeldjitas, korszerisités 1-10 millio Ft
szlikséges, funkciobdvités (szallas-
hely)
Akadalymentesités 2-4 millio Ft

Infrastruktdra beruhazas Terasz korszer(isités, parasitas, 5-12 millio Ft

arnyékolas, Terasz téliesités
Vendégtér korszer(sitése, bovitése  1-15 millio Ft

Kertrendezés 2-10 millié Ft

Teraszbutorok cseréje/beszerzése 1-5 millié Ft

Butorok cseréje/beszerzése 1-5 millié Ft
Eszkozbeszerzés Konyhatechnolégia fejlesztése 2-25 millio Ft

Kerékpar pont kialakitasa 1 millié Ft

Gyermekbarat infrastruktdra: 1-2 millié Ft

jatszoteér, jatszosarok kialakitasa

Digitalis megjelenés (Honlap, 1-3 millié Ft
kozosségi média), marketing PR
Marketing és
kommunikacios tevékenység Arculat tervezés, marketing 1-4 millio Ft

stratégia készitése

Kiadvanyok, brossirak 0,1-0,5 milli6 Ft

A felmért szolgaltatok fejlesztési igényei heterogén képet mutatnak igy két palyazati felhivas kidolgozasat
javasolt:

» Kisebb értéki fejlesztést (30 millid Ft projektméretig), amely eredményei a kdvetkezd nyari idészak-
ban (2021 nyar) hasznosul6 fejlesztéseket jelentenek. Javasoljuk a tamogatasi kérelmek egyszerisitett
eljarasrendben torténd elbiralasat.;

» Nagyobb komplexebb fejlesztési programot (120 millio Ft projektméretig), ami 2 éves projektidétar-
tamot igényelnek, igy ezek a fejlesztések 2 és fél év malva nyaron tudnanak hasznosulni (2023 nyar).
Javasoljuk ezeknek a tamogatasi kérelmeknek standard eljarasban torténd elbiralasat.

Mivel a gasztroturisztikai szolgaltatok vonatkozasaban jelen esetben nem talalhatok olyan fejlesztési
igények, amelyek minden szolgaltatonal fennallnak, igy a hatékony forrasfelhasznalas az lenne, ha a
tamogatast igényldk maguk hataroznak meg a fejlesztendd tevékenységeket a palyazat benyujtasakor. A
kisebb értékdi fejlesztések esetén a tamogathato tevékenységek kozotti forrasmegoszlas rogzitése nem
javasolt az eltérd igények miatt.
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Tamogatas jogcime
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Projekt maximalis
elszamolhato koltsége

Tamogatas intenzitasa

Tamogatast igénylok kore

A kozosségi fejlesztések esetében a kdvetkez6 beavatkozasi lehetdségek

kerlltek azonositasra:

Kozossegi fejlesztések:
= Regionalis gasztroturisztikai stratégia kidolgozasa;
» Uj szolgaltatok létrejottének 6sztonzése mentoralassal és tanacsadassal;
= [ranyitotablazas és egyéb kozosségi markaépitést tamogato marketingeszkozok;
» Rendezvények tamogatasa;
» Boraszatokkal val6 6sszefogas és k6zosségépités tamogatasa;
» Szemléletformalas, képzések;
= Kerékparos halozat fejlesztése.

Mivel a kozosségi fejlesztések mas projektekhez, turisztikai termékekhez is kapcsolodnak,
ezért forrasigény meghatarozasa csak a tobbi fejlesztési igény ismeretében lehetséges.

Tamogatas jogcime

~

Projekt maximalis
elszamolhato koltsége

Tamogatas intenzitasa

Tamogatast igénylok kore




