A BALATON TURISZTIKAI DESZTINACIO SZOLGALTATOINAK DIGITALIS MEGJELENESE,
FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A DIGITALIS TURIZMUS TERULETEN

A kutatas célja atfogé képet adni a Balaton desztinacié online kinalatardl, lathatésagarol és

hozzaférhet6ségérél, valamint konkrét javaslatokat adni a digitalis megjelenés fejlesztési
lehet6ségeire.

Jelen kutatas soran a BB365 turisztikai gydjtéoldal és az oldalon talalhato szolgaltatok
online megjelenése kertilt vizsgalatra. A tobb mint 2800 szolgaltat6 koziil, azon
kategodriakbol kertiltek kivalasztasra szolgaltatok, melyek aktivan menedzseltek és a
kerékparos turistak szamara elsésorban relevansak: kerékparkolcsonzdk, vendéglatdhelyek
és szallashelyek. A projektben a BB365 oldal vizsgalata mellett igy 1300 szolgaltat6 online
megjelenésének részletes elemzésére keriil sor.
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A BALATON TURISZTIKAI DESZTINACIO SZOLGALTATOINAK DIGITALIS MEGJELENESE,
FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A DIGITALIS TURIZMUS TERULETEN

A XXI. szazadi életiinket alapvetSen hatdrozza meg az informacié és a technologia
térnyerése, a szociologiaban ezért jelent meg az informacids tarsadalom fogalma.

A digitalis technologia nem csak életiink része, hanem a digitalis bennsziilottek
(Homo Zappiens) — akik a jovo turistdi — jellemzdit és viselkedésiiket alapjaiban
valtoztatta meg, melyhez a turisztikai szolgaltatoknak is alkalmazkodnia kell.

Homo Homo
Zappiens Sapiens
Gyors sebesség Normal sebesség
‘ Multitasking Egy feladatra koncentralas .
Kollaborativ Verseny alapu

Kapcsolédni vagyé Onéll6

Jatékos tanulas Jaték és tanulas kiilon

Keresés alap( tanulds Eszrevétel alapu tanulds

24222 2

Fantazia Valéségra vald fokuszalds

A kinalat szempontjabdl egy desztinacié digitdlis fejlettségének kiilonbozé fazisait
kiilonboztethetjiik meg. Ezek a fazisok a gyenge digitalizacids szinttdl az erds felé
haladva a kovetkezdk:

Tradicionalis lizleti JE-business”
gyakorlatok

- a digitalizacié - a digitalizacié - digitdlis Uzleti - integralt desztindciés
(amennyiben van) csak a elsésorban a salesre és okoszisztéma: 6koszisztéma: teljes

belsé folyamtokra a marketingre fékuszal digitalizacio az ellatasi desztinécié szintjére kiterjedd
korlatozédik lnc teljes egészén digitalis megoldasok

+E-commerce” SMART Turizmus

Alacsony digitalizacids szint Magas digitalizaciés szint
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A BALATON TURISZTIKAI DESZTINACIO SZOLGALTATOINAK DIGITALIS MEGJELENESE,
FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A DIGITALIS TURIZMUS TERULETEN

A vizsgalt szolgaltatok digitalis hozzaférhet6ség terén megoszto képet mutatnak,
mig a vizsgalt szolgaltatok 47%-a rendelkezik sajat online megjelenéssel, valamint
tovabbi 7% rendelkezik online megjelenéssel, csak nem sajat feliileten, 20%
semmilyen online feliileten nem jelenik meg, 23%-nak nincs honlapja, 3%-nak
pedig nem mikodd honlapja van.
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A latogatoi utvonalon a leggyakoribb elakadasi pont az online foglalasi lehetdség
hianya volt (76%), majd a nyitvatartasi informaciok hianya (74%) és az idegen
nyelv hianya (73%).
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Az egyes vizsgalt kategoriak kozott jelentds eltéréseket lathatunk digitalis
hozzatérhetdség tekintetében: kifejezetten erds online jelenléte van a hotel, szalloda
kategoria szolgaltatonak, mig biifé, langos, hekkes kategoria és a bar, kocsma
kategoria gyakorlatilag nem létezik az online térben
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Kerékparbolt, szerviz kategoria - dsszesito
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A kategoria szolgaltatoi koziil egy szolgaltaté esetében sem tudott a vasarloi tvonal egésze elakadas

mentesen megvalésulni.
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Egyéb (magan) szallashely kategéria - 6sszesit6

Online hozzaférhetéség Elakadasi pontok
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A kategoria szolgaltatéi koziil 43 db szolgaltat6 esetében tudott a vasarléi ttvonal egésze elakadas

mentesen megvaldsulni, ez a vizsgalt szolgaltatok 21,5%-at jelenti.
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Panzié kategéria - 6sszesito
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Kemping kategoéria - 0sszesit6

ne hozzaférheto Elakadasi pontok
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A kategoria szolgaltatoi koziil 15 db szolgaltaté esetében tudott a vasarléi Gtvonal egésze elakadas

mentesen megvalésulni, ez a vizsgalt szolgaltatok 25,9%-at jelenti.
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Hotel, szalloda kategoria - sszesito
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A kategoéria szolgaltatoi koziil 38 db szolgaltato esetében tudott a vasarléi Gtvonal egésze elakadas

mentesen megvaldsulni, ez a vizsgalt szolgaltatok 21,6%-at jelenti.
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Reggelizd kategoria - 0sszesitd
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A kategoria szolgaltatoi koziil 1 db szolgaltato esetében tudott a vasarléi titvonal egésze elakadas

mentesen megvaldsulni, ez a vizsgalt szolgaltatok 20%-at jelenti.
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Biifé, langos, hekkes kategoéria - 6sszesit
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Bar, kocsma kategoria - 6sszesitd
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Kavézd, cukraszda, fagyizd kategéria - dsszesitd

100% 2%
12%
2% S 5%
75%
46% Nincs honlap
50%
25%
. . 3 0%
Van online megjelenés, honlap Idegen nyelv  Termékek/ Arazas Nyitvatartas Foglalasi
m Nincs online megjelenés, honlap szolgaltatésok lehet8ség
Nem m(ikéd 6 honlap leirasa
Nincs honlap m Nincs informacio
m Nincs online megjelenés Részben van infromacié
Van és megfelel6 az informacid
Nincs honlap

Képek/ galéria

Navigécié 85% 9% 6% 7%
16%
Korszer(iség 85% E 12% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Nagyon korszer(itlen/ Nagyon nehéz megtaldlni a sziikséges informacidkat

m Nincs
Fejleszthet6 Részbenvan
Modern igényeknek tékéletesen megfelel6/ Kénny(i megtaldlhatdk az informacidk Van és megfelel6

n 63% 16% 8% 13%
m Nincs Facebook/ Nincs poszt honapok 6ta

m Kevesebb mint havi egy poszt
Havonta tobb poszt

I@l 86% 3 4% 5% Heti szinten posztol

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Késziilt a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany megbizésabdl

2022, Novitatis Kft.



Etterem kategoéria - dsszesitd
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A kategodria szolgaltatéi koziil 3 db szolgaltaté esetében tudott a vasarléi itvonal egésze elakadas

mentesen megvalésulni, ez a vizsgalt szolgaltatok mindossze 1,5%-at jelenti.

Készllt a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany megbizasabdl

2022, Novitatis Kft.



Gyorsétterem kategoria - 0sszesitod
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A kategoria szolgaltatoi koziil 1 db szolgaltaté esetében tudott a vasarloi itvonal egésze elakadas

mentesen megvaldsulni, ez a vizsgalt szolgaltatok mindossze 2%-at jelenti.

Készllt a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany megbizasabdl
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A BALATON TURISZTIKAI DESZTINACIO SZOLGALTATOINAK DIGITALIS MEGJELENESE,
FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A DIGITALIS TURIZMUS TERULETEN

A desztindci6 online megjelenésének fejlesztéséhez nélkiilozhetetlenek az egyedi
szolgaltatdi szinten megvaldsuld beavatkozasok. Ennek megfelelden javasoljuk a
szolgaltatokat egy palydzati konstrukcid keretében tdmogatni.

Tamogatas Projekt maximalis | Tamogatas intenzitasa Javasolt
jogcime elszamolhat6 keretosszeg

koltsége

Csekely dsszegi e Maximum a teljes elszamolhato

de minimis 1y o
( imis) SonillioIEe koltség 70%-a 5 Mrd Ft.

tamogatas

A projektek keretében a kovetkezd tevékenységeket javasoljuk tdAmogatdsra:

Kotelez6en megvalésitand6 onalléan tamogathato tevékenységek

e Szemléletformalo képzés

e  Marketing tevékenység: infokommunikacids
fejlesztések

o Honlapfejlesztés

Valaszthato onalléan nem tamogathato tevékenységek

e  Marketing tevékenység. infokommunikacios fejlesztések
o  Professzionalis fényképek készitése
o  Arculati és grafikai tervezés
o  Termékleirasok készitése
o Imazs film készitése
e  Stratégia alkotas
o  Marketing stratégia készitése

o Stratégia, tizleti terv készitése

Készilt a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvanymegbizasabdl

2022, Novitatis Kft.



A BALATON TURISZTIKAI DESZTINACIO SZOLGALTATOINAK DIGITALIS MEGJELENESE,
FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A DIGITALIS TURIZMUS TERULETEN

H1

Az utazasi szokasok
megvaltoztak a
technoldgia fejlédésével

H2

Aszolgéltatok
alkalmazkodnak az
online informacids
kereslethez

H3

Aszolgéltaték aktivan
hozzdjarulnak a
desztinacié online
markdjahoz

H4

Aszolgéltatok jelentds
része nem jelenik meg
online

H5

Az online megjelenéssel
rendelkez§ szolgéltatdok
tudatosan hasznaljdk az
online a feliileteket

H6

Nem valésul meg a
szolgaltatok tobbségénél
elakaddsmentesen az
online ldtogatoi Utvonal

H7

A szolgéltatdkrdl online
elérhet6 informacidk
elavultak

\

H8

A szolgdltatok vizudlis
megjelenése elavult
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Részben igaz

Részben igaz
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Az utazasi folyamat tobb
lépése is attevodott az
online térbe

A legtobb szolgaltato
még nem alkalmazkodott
az online informaciés
kereslethez

A legtobb szolgaltato
nem jarul hozza aktivan a
desztinacié markajahoz

A szolgaltatok jelentds
része esetében nincs
online megjelenés

Az online megjelenéssel
rendelkezé szolgaltatok
SEM hasznaljak
tudatosan az online
feliileteket

A szolgaltatok
tobbségénél tobb ponton
elakad az online vasarloi
utvonal

Sok szolgaltatorél az
online elérheté
informacio elavult.

Sok szolgaltato
vizualis megjelenése
elavult

A kutatas eredményeképpen megallapithatd, hogy a desztinacié digitalizacids
szintje alacsony, a ,tradicionalis Uzleti gyakorlatok” digitalizaciés szintbél
mozdulhat el az ,,E-Business” fazisba a javasolt beavatkozasok

megvaldsitasaval. A fejlesztések sikeres megvaldsitasa révén javulna a
szolgaltatok online hozzaférése, er6sdodne a desztinacié markapozicidja
ezeknek készénhetéen pedig a szolgaltatasok hatékonyabb online

értékesitésével novekednének a desztinacié bevételei.

Késziilt a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvanymegbizasabdl

2022, Novitatis Kft.



