A felmérés célja a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU), GINOP-1.3.4-17-2018-00001 ,A Balaton kiemelt turisztikai

fejlesztési térség fejlesztése és pozicionalasa” projekthez kapcsolodo bor- és gasztroturisztikai fejlesztési koncepcid

kidolgozasa. A beavatkozasok kidolgozasahoz kinalatelemzést végziink, majd a kapott eredmények alapjan konkrét,
rovid tavon megvaldsithatd, alacsony forrasigény( beavatkozasokat dolgozunk ki.

A felmérésbe bevont szolgaltatok a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvannyal (tovabbiakban: MTSZA) és a Magyar
Turisztikai Ugyndkséggel (tovabbiakban: MTU) kozésen keriiltek meghatarozasra. A bor-és gasztroturisztikai
szolgaltatok felmérése harom modszerrel tértént: kérddives felmérés, desk research, valamint helyszini bejaras.

Osszesen 37 szolgaltatd keriilt felmérésre, 17 db borturisztikai és 20 db gasztroturisztikai szolgaltato.

Ossz: 37 db szolgaltaté

. Borturisztikai szolgaltato

. Gasztroturisztikai szolgaltato
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(1] Folly Arborétum és Boraszat @ Kristinus Borbirtok ) Villa Kabala 1) Neked Féztem Balatonfiired e
© Jasdi Pince @ Palffy Szﬁ%z)irtok 6s Pincészet ) Hableany (32) Kévirag étterem
© Légli Pince @® Szent Donat Birtok ) Gusto13 Bistro ) Kaloz Strandbisztrd @ corisat
0o Figula PincészetFata Pince @ Kali kévek boraszat ) Neked Féztem Zanka (3 Szigligeti Varkavézo
© Domaine Edegger Pincészet @® IKON Boraszat ) Malackrumpli Bistro 9 Rusty Coffe Box @ Gasatro
O villa Sandahl @ Homola borterasz 6] Nosztalgia Garden Etterem (3] Istvandy pince bormiihely
@ skizo Borhaz @ Fata Pince 7] Tolgyes Kiria ) Aszof6i Halsiits
(s ] Petranyi Pince ) Kistiicsok Etterem ) Horvath Haz Borgaléria
O vila Tolnay Pince ) Miaks étterem ) szomszéd Kertje

@ szasziPince ) Brix Bistro ) plane Badacsony Borterasz



Az egyes szolgaltatokat turisztikai jelentdségiik szerint 5 f6 kategoriaba sorolhatok:

— E — Onallé utazasi dontést general, elsdsorban
a bor-gasztroturisztikai célpont miatt utazik a
térségbe

D — Meghatarozza a desztinacid kinalatat,
— a turista a bor-gasztroturisztikai célpontokhoz
igazitja a tartozkodasat a térségben

a turistak ott tartézkodasuk alatt nagy
valésziniséggel felkereseik a szolgaltatot

B - Turisztikai relevanciaja csekély,
turistak csak fizikai sziikségleteik
kielégitésére keresik fel

/ A \ A - Nincs turisztikai relevanciaja

A helyzetértékelés elkészitéséhez az egyes szolgaltatok turisztikai relevanciajanak mérésére egy mindsité/pontoza-
sos értékeld rendszer kerlilt kidolgozasra a turisztikai szolgaltatasmindsitések (pl.: boratmindsités: VinTour projekt)
mintajara. A mindsités eredményeként a szolgaltatok besorolasra keriltek a fenti kategoriak valamelyikébe.

GASZTROTURISZTIKAI HELYZETERTEKELES ES FEJLESZTESI JAVASLATOK

Gasztroturisztikai szolgaltatok mingsitési szempontjai:

D B = W

Kozlekedés, Marketing és Szolgaltatas Egyiittmiikodés
infrastruktdra tajékoztatas
= Parkolasi lehet6ségek = Szolgaltato kitablazottsaga = Nyitva tartas = Helyi turisztikai szervezet tagja?
= Szolgaltato megkozelithetésége (kint és bent) = Fizetési lehetSségek = Tagja-e gasztronomiai
sajat gépjarmiivel « Etlap » Foglalasi lehetGségek tarsulasnak?
= Tomegkozlekedéssel = Borlap » Latogatok elégedettségmérése = Kedvezményt kinal mas
megkozelithets-e = Prospektusok, reklamanyagok = Beszélt nyelvek szervezetekkel valo
= Kerékparos megkozelithetéség = Turisztikai, kulturalis, térségi » Helyi, régiora jellemzd specialitasok is egylittm{ikodés keretében?
= Akadalymentesités informacionydjtas, Attrakciok megtalalhatoak az étlapon = Helyi termel6k alapanyagainak
= \lendég tér jegyértékesitése = Szezonalis kinalat hasznalata
= Terasz = Megjelenés, arculat » Degusztascios menti/ Borvacsora = Rendezvényeken,
= Gyermekbarat eszkdzok = Weboldal = Ebédmend kitelepiiléseken val6 részvétel
» Jatszotér, jatszosarok, » Social média = Specialis igények figyelembevétele
jatszészoba = Google vallalkozas adatbazisban (ételallergias/diétas kinalat)
= Kiszolgalo létesitmények megtalalhatd = Sajat szervezés(i rendezvények, vagy
» Rendelkezik részt vesz rendezvény szervezésében
marketingstratégiaval * Rendezvényszervezés,

= Turisztikai applikacioban szerepel  helyszinbiztositas
= Turisztikai programcsomagban valo
szereplés
= Gyermekbarat szolgaltatas
= Netes értékelés
= Talalas

Felmért gasztroturisztikai szolgaltatok turisztikai relevanciaja:

« Gusto13 Bistro = Horvath haz Borgaléria = Kal6z Starndbisztré

= Neked Féztem Zanka = Szomszéd Kertje =Szigligeti Varkavézo
= Malackrumpli Bisztrd = Plane Badacsony Borterasz

« Nosztalgia Garden Etterem * Neked Féztem Balatonfiired

= Tolgyes Kiiria = Kbvirag étterem

= Rusty Coffee Box
= Istvandy pince bormiihely
= Asz6fii Halsiitd

B
40-59%

A 0-39%




A helyzetértékelés alapjan a kovetkezd fejlesztési lehetdségek,

problémak és célok kerlltek meghatarozasra:
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PROBLEMAK, FEJLESZTESI LEHETOSEGEK
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;I._II-Ilan\{‘os{' nfé:;;liﬁg::a 3. Tajékoztatas és 4. Egyiittmiikodés 5. Szolgaltatas
infe:azirz:k:t;:a kapcsolatos problé- marketing hianyos hianya hianyossagai
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1.1. Akadalymentesi- 2.1. Alapinfrastrukta- 3.1. Iranyito tablazas 4.1. Szolgaltatok 5.1. Kevés kostolo
tés hianyos ra fejleszthetd hianyos, nem kozotti informacio csomag és garantalt
egységes aramlas, egyiittm@ko- || program elérhetd
1.2. Gyerekbarat 2.2. Szolgaltatok dés fejleszthetd
infrastruktdra hianyos kozotti kozlekedés 3.2. Fogyasztok/turis- 5.2. Gyerekbarat
nehézkes tak edukalasa 4.2. Kevés szolgaltatd szolgaltatasok hianya
1.3. Parkolasi szerepel turisztikai
lehet&ségek korlato- 2.3. Pick-up drop-off 3.2. Etlapok, borlapok, programcsomagban
zottak szolgaltatas hianyos prospektusok nem
érhetdk el idegen 4.3. Nincs helyi
1.4. Kornyezet, nyelven koordinalé menedzs-
kerthelyiségek ment szervezet
fejleszthet6k 3.3. Kozossegi média
alacsony mértékd
hasznalata
3.4. Szolgaltatasok
online elérhetésége
hianyos
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C.2. Kozlekedési
el C.5. Szolgaltatasok
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C.2.1. Alapinfrastruk- C.5.1. Kostold
tdra fejlesztése csomagok és
garantalt programok
C.2.2. Szolgaltatok |étrehozasa
kozotti kozlekedés
javitasa C.5.2. Gyerekbarat
szolgaltatasok
C.2.3. Pick-up kialakitasa
drop-off szolgaltatas
biztositasa
| J . J




Célok eléréséhez sziikséges beavatkozasok

A fejlesztések jovébeni elvart hatasai:

» A térség gasztroturisztikai vonzerejének novelése;

= A szolgaltatasok egész éves elérhetdvé tétele;

» A tartdzkodasi idd novelése a desztinacioban;

» Uj magas koltési hajlandésagi célcsoportok megszélitasa.

Az egyes gasztroturisztikai szolgaltatok vonatkozasaban cél a szolgaltatasuk

mindségenek fejlesztésével turisztikai relevanciajuk novelése.

A beavatkozasok kidolgozasanal pontszer(, egyes szolgaltatokat érintd beavatkozasokat és kdzosségi

beavatkozasokat dolgoztunk ki.

Az egyes szolgaltatoknal tamogatando tevékenységek, pontszerd fejlesztések és azok forrasigénye:

Fotevékenység

Tevékenység

Forrasigény szolgaltatonként ]

Infrastruktira beruhazas

Eszkozbeszerzés

Marketing és
kommunikacios tevékenység

Epiiletfeldjitas
Akadalymentesités

Terasz korszer(isités, parasitas,
arnyékolas, Terasz téliesités

Vendégtér korszer{sitése
Kertrendezés

TeraszbUtorok cseréje/beszerzése
Buatorok cseréje/beszerzése
Konyhatechnolégia fejlesztése
Kerékpar pont kialakitasa

Gyermekbarat infrastruktdra:
jatszoteér, jatszosarok kialakitasa

Digitalis megjelenés (Honlap,

kozosségi média), marketing PR

1-100 millié Ft
2-4 millio Ft

5-12 millié Ft

1-10 millio Ft
2-10 millié Ft
1-5 millié Ft
1-5 millié Ft
2-25 millio Ft
1 milli6 Ft

1-2 millié Ft

1-3 millié Ft

Két palyazati felhivas kidolgozasat javasoljuk

30 millié Ft

= 12 millié Ft-os projektméretig
maximum a teljes elszamolhato
koltség 85%-a

= 12 millié Ft felett projektméret
esetén maximum a teljes
elszamolhato koltség 65%-a

mikro-, kis-,
és kozépvallalkozasok

Tamogatas jogcime

Projekt maximalis
elszamolhato koltsége

Tamogatas intenzitasa

Tamogatast igénylok kore

120 millié Ft

Maximum a teljes elszamolhato
koltség 45%-a'

mikro-, kis-,
és kozépvallalkozasok

" Mikro-, kisvallalkozasok esetében 20 szazalék-
ponttal névelhetd.



A kozosségi fejlesztések esetében a kovetkez6 beavatkozasi lehetéségek
kertltek azonositasra:

Kozosségi fejlesztések:
= Regionalis gasztroturisztikai stratégia kidolgozasa;
» [ranyitotablazas és egyéb kozosségi markaépitést tamogato marketingeszkozok;

» Rendezvények tamogatasa;
» Szemléletformalas, képzések;
» Kerékparos halozat fejlesztése.
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Borturisztikai szolgaltatok mindsitési szempontjai:

Kozlekedés, Marketing és Szolgaltatas Egylittm{ikodés
infrastruktdra tajékoztatas

= Parkolasi lehet6ségek

= Szolgaltato megkozelithetdsége
sajat gépjarmdivel

= Tomegkozlekedéssel
megkozelithets-e

= Kerékparos megkozelithetdség
= Kozdsségi pick up-drop off
szolgaltatas

= Akadalymentesités

= Kbstolo tér

= Terasz

» Gyermekbarat infrastruktdra

= Kiszolgalo létesitmények

= Nyitva tartas

= Borkéstold

= Ultetvénylatogatas/ Egyéb
szolgaltatas

= Borvacsora

= Etelkinalat

= Fizetési lehetGségek

= Szolgaltatas értékesités formai
= Latogatok elégedettségmérése
= Beszélt nyelvek

= Sajat szervezés( rendezvények,
vagy részt vesz rendezvény
szervezésében

» Rendezvényszervezésre
helyszinbiztositas

= Garantalt programok

= Turisztikai programcsomagban
valo szereplés

= Gyerekbarat szolgaltatas

= Netes értékelés

= Pick up-drop off szolgaltatas

= Animatorok, bérkostolo vezetok,

programvezetk

= Bor(t tagja

= Mas boraszat termékeit
értékesiti

= Mas helyi termel6 termékei

= Helyi turisztikai szervezet tagja
= Mas boraszatokkal/
vendéglatohelyekkel valo
egylttmiikodés

» Kedvezményt kinal mas
szervezetekkel valo
egylittmUikodés keretében?

» Rendezvényeken valo részvétel
« Etteremben/ szallodaban valo
megjelenés (haz bora)



Felmért borturisztikai szolgaltatok tipusonként:

Nem motivalt . . . S P . Eseménykozponti
e e Nyitott pince tipusta Elménykozponta .DisneyLand” boré\ézatopk
szolgaltatas nyijtasaban boraszat boraszatok boraszat
\ VAN VAN \ \

A szolgaltatas nydjtas
alapelemei kozll az els6t
nem teljesiti, nem motivalt
a latogatok fogadasaban
nem szeretne latogatokat
fogadni.

= IKON Boraszat
= Villa Sandahl

Szivesen fogadnak
latogatokat kostolokra és
pincetdrakra, altalaban nem
dedikalt személyzet tartjaa
kostolokat, hanem éppen,
aki ott van, legtobbszor
ezeknek a boraszatoknak
nincsenek kidolgozott
kostoldcsomagjaik.

= Jasdi Pince

= Figula Pincészet

= Skizo Borhaz

= Domaine Edegger
= Pincészet

= Kali kovek boraszat
= Villa Tolnay Pince

Ezek a boraszatok sokkal
professzionalisabb
szolgaltatasok portfélioval
rendelkeznek, altalaban fix
nyitvatartasi idével
miikddnek. Ahogy a tipus
neve is utal ra céljuk a
szorakoztato formaban
torténd informacio atadas.
Példaul ilyen tevékenység
lehet: szliretelés a
latogatokkal cuvée
készités, f6z6tanfolyam,
illatfelismerés, borfejtés
stb.

= Fata Pince, borbaratok és
borbar

= Folly Arborétum és
Boraszat

= Légli Pince

= Szent Donat Birtok

= Petranyi Pince

» Szaszi Pince

Nagy projektek, ahol a
kostolok, pice és dil6tarak
meghatarozott tematika
mentén torténnek,
altalaban keretek kozott,
el6re kidolgozott kostoldcs
egyéb szolgaltatosokkal
egésziilnek ki (pl.: étterem,
szallashely-borhotel, stb.)

= Kristinus Borbirtok

Felmért borturisztikai szolgaltatok turisztikai relevanciaja:

A boraszatok az esemé-
nyekre, programokra
fokuszalnak, altatlaban
nincsenek nyitva allandé
jelleggel. llyen programok
lehetnek a szervezett
pincetdrak, futéverseny a
dlében stb

= Homola borterasz
= Palffy Sz6l6birtok és
Pincészet

45-54%

= Villa Tolnay Pince
= Szaszi Pince
= Jasdi Pince

A
0-44%

= Kali kdvek boraszat
= Domaine Edegger Pincészet
= Villa Sandahl

= Figula Pincészet
= IKON Boraszat
= Palffy Sz6l6birtok és Pincészet

= Skizo Borhaz
= Légli Pince




A helyzetértékelés alapjan a kovetkezd fejlesztési lehetdségek,
problémak és célok kerlltek meghatarozasra:

PROBLEMAK, FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

1. Hianyos/
fejleszthetd
infrastruktdra

&

J

2. Kozlekedés,
megkozelitéssel
kapcsolatos
problémak

J

p
1.1. Akadalymentesi-
tés hianyos

1.2. Gyerekbarat
infrastruktdra hianyos

1.3. Parkolasi
lehetGségek
korlatozottak

1.4. Kérnyezet,
kerthelyiségek
fejleszthetdk

~

2.1. Alapinfrastrukta-
ra fejleszthetd

2.2. Keréképaros
halézatba kapcsolo-
das hianya

~\

~

.

5. Szolgaltatas
hianyossagai

Ve

5.1. Egész éves
elérhetdség hianya
tovabbra is fennall

5.2. Képzett human
er6forras hianya

5.3. Beszallitok, helyi
termel6k kapacitasa
véges

5.4. Hullamzo
szolgaltatasi mingség

J

CELOK

~

. J

Célok eléréséhez sziikséges beavatkozasok

A fejlesztések jovobeni elvart hatasai:
» A térség gasztroturisztikai vonzerejének novelése;
»A tart6zkodasi ido novelése a desztinacioban;
«Uj, magas koltési hajlandésagii célcsoportok megszolitasa.

Az egyes borturisztikai szolgaltatok vonatkozasaban cél a szolgaltatasuk mindségének
fejlesztésével turisztikai relevanciajuk novelése.

A beavatkozasok kidolgozasanal pontszer(, egyes szolgaltatokat érintd beavatkozasokat és kozosségi

beavatkozasokat dolgoztunk ki.




Az egyes szolgaltatoknal tamogatando tevékenységek, pontszer( fejlesztések és azok forrasigénye:

FGtevékenység

Tevékenység

Forrasigény szolgaltatonként

Szolgaltatas fejlesztés

Infrastruktira beruhazas

Eszkozbeszerzés

Marketing és
kommunikacios tevékenység

Innovativ/egyéb fejlesztések

] Borturisztikai tanacsadas

Epiiletfeldjitas
Wellness/fitness fejlesztése
Akadalymentesités

Terasz korszer(sités, parasitas,
arnyékolas, Terasz téliesités

Kostolotér korszer(sitése
Kertrendezés

Teraszbutorok cseréje/beszerzése
Butorok cseréje/beszerzése
Konyhatechnologia fejlesztése
Kerékpar pont kialakitasa

Gyermekbarat infrastruktdra:
jatszoteér, jatszosarok kialakitasa

Digitalis megjelenés (Honlap,

kozosségi média), marketing PR

stb.

Tanosvény, piknik pontok, kiallitotér,

1-4 millié Ft
1-100 millio Ft
5-25 millio Ft
2-4 millio Ft

5-12 millio Ft

1-50 milli6 Ft
2-10 millié Ft
1-5 millié Ft
1-5 millié Ft
2-20 millié Ft
1 milli6 Ft

1-2 millié Ft

1-3 millié Ft

1-10 millio Ft

Két palyazati felhivas kidolgozasat javasoljuk

30 millié Ft

= 12 milli6é Ft-os projektméretig
maximum a teljes elszamolhato
koltség 85%-a

= 12 millié Ft felett projektméret
esetén maximum a teljes
elszamolhato koltség 65%-a

Borturisztikai tanacsadas
igénybevétele

mikro-, kis-,
és kozépvallalkozasok

Tamogatas jogcime
. J
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Projekt maximalis
elszamolhato koltsége
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Tamogatas intenzitasa
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(" e ” - - - )
Kotelezoen megvalositando
tevékenysé
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Tamogatast igénylok kdre
. J

120 millié Ft

Maximum a teljes elszamolhato
koltség 45%-a’

Borturisztikai tanacsadas
igénybevétele

mikro-, kis-,

és kozépvallalkozasok

? Mikro-, kisvallalkozasok esetében 20 szazalék-
ponttal ndvelhet.



A kozosségi fejlesztések esetében a kovetkezd beavatkozasi lehetdségeket
azonositottuk:

Kozossegi fejlesztések:
= Regionalis borturisztikai stratégia kidolgozasa;
» Iranyitotablazas és egyéb kozosségi markaépitést tamogato marketingeszkozok;
» Rendezvények tamogatasa;
» Szemléletformalas, képzések
» Szolgaltatohelyek kozotti kozlekedés el6segitése jarmiibeszerzéssel;
» Kerékparos halozat fejlesztése.

Tamogatas jogcime

N
J/

Projekt maximalis
elszamolhato koltsége

Ve
.

Tamogatas intenzitasa

Tamogatast igénylok kore
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