A tanulmany atfogoé célja a Balaton keresleti jellemz&inek és a kerékparos

f\ turisztikai kindlat hozzaférhet6ségének vizsgalata. A kereslet és kinalat

\J 0sszehasonlitd elemzésével konkrét fejlesztési lehetéségek és beavatkozasi
javaslatok kidolgozasa, melyek hozzajarulnak a desztinacid NTS 2.0
stratégiai tervdokumentumban megfogalmazott céljainak eléréséhez

Balaton desztinacio keresletének elemzése.
A rendelkezésre all6 2021 évi NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont)
adatok elemzésével.

Balaton desztinacid (kerékparos turizmus szempontjabdl relevans) kindlatanak
elemzése. A Balatonbike365 weboldal és mobil applikacié adatbazisaban
elérhet6séggel szerepl6 2300 szolgaltatd nyitvatartasi adatainak 6sszegydjtése
telefonos lekérdezés segitségével és a kapott adatok elemzése

A szolgaltatdsok hozzaférhetésége és a vendégforgalom alakuldsanak 6sszevetése,
fejlesztési javaslatok azonositasa.

befolyasolta a COVID jarvany okozta utazasi korlatozas, mivel 2021. majusig
zarva voltak a szallashelyek a szabadidés utazok szamara, tovabba

I A kutatas 2021-es adatok alapjan késziilt, igy az eredményeket jelentésen
() novembertdl is részleges korlatozasokat vezettek be.

— Turisztikai kereslet

Balaton 1911 150 f6 6 114 877 éj 32¢

— Top 5 telepiilés vendégéjszaka szam alapjan

BN
. Si6fok 725277 db Héviz 230180 db
n Balatonfiired 565 034 db Siéfok 154280 db
a Zalakaros 476 920 db Balatonfiired 107 657 db
n Héviz 419 553 db Zalakaros 75743 db
a Balatonlelle 222 643 db Balatonlelle 28781db
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A desztinaciéban 3 tipusu telepliléscsoport azonosithatd, melyek egymastdl
eltérd viselkedést mutatnak, mind tartézkodasi idében, mind szezonalitdsban,
mind vendégforgalom-generaldképességben:

Vendégforgalom
aranya

Magas fészezoni koncentracio jellemzi éket, a
tartézkodasi id6 3 éjszaka feletti, 20% alatti kiilpiaci 69,88%
keresletet realizalnak

Balatoni vizparti
telepiilések

F&szezoni koncentracio nem jellemzi 6ket,

Balatoni fiird6- kiegyensulyozott egész éves kereslettel birnak, a o
oy ; o h I 22,9%
telepiilések tartézkodasi id6 magasabb 3-6 éjszaka, kiilpiaci kereslet
magasabb, mint az egyéb teriileteken
F&szezoni koncentracio nem jellemzi 6ket,
Balatoni hattér- kiegyensulyozott egész éves kereslettel birnak, a o
o ; o » L 7,22%
telepiilések tartézkodasi id6 alacsonyabb, 2 éjszaka kornyékén van,
kiilpiaci kereslet minimalis
— Turisztikai kereslet TOP 15 telepiilés
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Belfoldi kereslet

A korlatozasoktdl fliggetleniil is elmondhaté, hogy tovabbra is erés f6szezoni
koncentracio jellemzi a belfoldi kereslet: a 3 nyari hdnapra koncentralodik a teljes balatoni
vendégforgalom 74,62%-a.

— Turisztikai kereslet havi megoszlasa - belfold
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A Balaton legnagyobb belfoldi kiild6teriilete (mint minden desztindciénak) Budapest és a
kornyékén 1évé teleplilések (Pest megye).

— Kiildopiac részaranya a teljes belfoldi vendégforgalombél

3,84%

2,82%

2,35%

5,85%
3,53%

3,94%

2,62%

10,
2,72% 2,83% 2.69%

1,71% 218%

4,12%

2,12%
1,73% 3,22%

3,57%

2022, Novitatis Kft.
A Magyar Turisztikai Ggyndkség megbizasabdl



Kiilfoldi kereslet

A kiilonbség a belfold és kiilfold kozott annyi, hogy nem a nyari honapok, hanem a julius,
augusztus és a szeptember a meghatarozo, tekintettel az eltéré nyari sziineti beosztasra.
A 3 ,nyari” honapra koncentralédik a teljes balatoni vendégforgalom 78,56%.

— Turisztikai kereslet havi megoszlasa - kiilfold
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A kilpiaci vendégforgalom 95,68%-at a TOP15 orszag adja. A legnagyobb piaci
részesedéssel tovabbra is Németorszag bir, jelentésen lemaradva a 2. helyen a cseh piac
all, 13,23%-0s részesedéssel, 3. helyen a klasszikusnak szamitd, de folyamatosan
csOkkend osztrak piac all, 8,07%-kos részesedéssel .

— Kiilfoldi kiild6piacok megoszlasa
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A felmérésbe bevont 2332 db szolgaltatéobol az elsé telefonos és a masodik online
felmérés eredményeit 6sszesitve 1351 db szolgaltaté pontos nyitva tartasi adatait sikertilt
begydijteni.

— Nyitva tartasi adatok aranya

" 57,9% 42,1%
Osszesitve L

1351 db szolgaltaté 981 db szolgaltaté
1. Kor 37,7% 42,1%
(online felmérés) 880 db szolgaltaté 981 db szolgaltaté
1. Kor 20,2% 79,8%

(telefonos felmérés) 471 db szolgaltats 1861 db szolgaltaté

Minta nagysaga
(telefonos elérhetGséggel 2332 db szolgaltaté
rendelkezé)

Sikeres (nyitva tartasiadat rendelkezésre éll)

. Sikertelen (nincs nyitva tartasi adat)

— Vizsgalt szolgaltatohelyek szamossaga

Mint. . 1. Kér rendelkezé sre &ll6 II. Kor rendelkezésre dll6 Sikeres adatgy(jtés aranya
inta nagysaga nyitva tartdsi adat nyitva tartasi adat Gsszesitett
Vendéglatéhelyek 173 db 150 db 252 db 56,4%
Széllashelyek 1268 db 254 db 470 db 57,1%
Attrakciok 9db 0 db 4 db 44%
Kiszolgalo létesitmények 292 db 52 db 129 db 62%
Kozlekedés 50 db 15db 25db 80%

— Nyitva tartas havi bontas

Rendelkezésre 4ll6 nyitva tartasi adat: 1351 db

100%
1%
. 2% 2% 2% 39
o 1% % 1%
1% 3% 3% .
1% 1% 1% 1% Nyitva
50% 2% 2% =% . 2% 2%
e 87% 8% 88% o
63%
25%  a9% 49% 53% 52 51% 51%
0% -
25% ;
L Zarva
-50%

-75%

3
N ‘S\\\)

@yb\ 5'\’0 N

Nyitva legalébb heti 5 nap (hétvége vagy hétkéznap)

Nyitva csak hétvégén (péntek/szombat/vasarnap)
m Nyitva heti kevesebb mint 5 nap (hétk6znap)
mZarva



A legmagasabb aranyban a vendaglatohely kategodria szolgaltatoi vannak nyitva egész
évben (60%), majd 6ket az attrakciok kovetik (48%), végiil pedig a szallashelyek 42%—Kkal.

— Szolgaltaték nyitva legalabb heti 5 nap kategoriankként
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Az attrakcié kategoria szolgaltatdit érdemes tovabb bontani, hiszen mig 48%-uk egész
évben nyitva van legaldbb heti 5 nap, ebbdl csak 34 db (19%) attrakcié zarttéri, azaz
értelmezhetd rossz id6 esetén is.

— Legalabb 5 nap nyitva tarté attrakciok — szabadtéri/ zarttéri
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Kereslet és kinalat osszehasonlitasa

Desztinacids szinten egyértelmden elmondhatd, hogy a kereslet jelentds része tovabbra
is a nyari hénapokra (junius, julius, augusztus) koncentralodik: a teljes kereslet 72,9%-a
ezekben a hoénapokban realizalodik. A felmérés soran vizsgalt szolgdltaték ehhez
illeszkedve az emlitett hdnapokban rendelkeznek a legmagasabb aranyu nyitva tartassal:
a szalldshelyek 95-96%-a (690-697 db) nyitva tart, valamint az attrakcidk,
vendéglatéhelyek és kiszolgdld létesitmények 82%-a (517 db) is nyitva van valamilyen
formaban

— Keresleti trendek és nyitva tartas a desztinacioban
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A desztinacié adottsagaihoz képest elmarad a vendégforgalom.
A kereslet térben és idGben koncentralt, a szolgaltatasok nyari id6szakon kiviili el érhetosége korlatozott.

A kereslet jelent6s része
tovabbra is a nyari
hénapokra koncentralédik

Nyitva tartdsi informéacick
hianya

Kerékarosbarét
szallashelyek hidnya

Egyes telepiilések kinalati
profilja eré6sen szezondlis

A kutatas eredménye képen megallapithatd, hogy a 2021-es adatok alapjan a desztinacio
kereslete idében és térben koncentralt. A balatoni kinalatrél elmondhatd, hogy a
szolgaltatok 49%-a mar éves nyitva tartassal rendelkezik. A BB365 adatbazisaban
szerepl6 szdllashelyek kovil 42%, mig az attrakciok, vendéglatdhelyek,
kiszolgaltadlétesitmények 58%-a tart egész évben nyitva.

A kutatasi eredményeinek értelmezése soran nem lehet eltekinteni az

id6északban érvényben Iévé COVID jarvany miatti korlatozasoktdl, a keresleti és

kinalati adatok pontos 0sszevetéséhez célszerl lenne megismételni a kutatast
® egy utazasi korlatozasoktél mentes évben.

A szolgaltatasok elérhet6ségének vizsgalatakor egyértelm(vé valt, hogy a nyitvatartasi
informaciok nehezen hozzaférhet6ek. A desztinacio szezonon kiviili vendégforgalmanak
erGsitéséhez nélkilozhetetlen egy valés idejd nyitvatartasi adatokat tartalmazo
adatbazis fejlesztése, amely alapjaul szolgdlhat a tovabbi kutatasoknak és a jov6beni
célzott forgalomélénkité marketingtevékenységnek.

Beavatkozasi javaslatok céljai
Atfogé cél <|:
{ Vendégforgalom jobb elosztasa éves szinten

Beavatkozasi javaslatok

A desztinacio forgalmanak fenntarthaté6 modon torténé novelése

Alcél

L Marketing Rendezvények Val6s idejd online
Desztinacios |  Egységes stratégia kampany kevésbé nyitva tartasi Potencidlis turistdk
szintu kidolgozasa a kereslet frekventalt adatbazisi szemléletformaldsa

élénkitésere idészakokban |étrehozasa

I Egyéjszakas Minimum S Alatdi
Szolgaltato o S zolgaltatoi
szin?t’j ,szgllashg!yek, szolgz_altat0| rgndszer srmldEemals

szamanak ndvelése kidolgozasa
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